
Start up «Выбор» (Основы управления бизнесом) (70 часов) 

1. Менеджмент (управление производством), 25 часов 

1.1 Сущность процесса управления 

1.2 Цели: определение и способы задания 

1.3 Система управление: основные элементы, классификация 

1.4 Основные школы/теории управления 

1.5 Мотивация: определение, основные теории 

2. HR-менеджмент (управление персоналом), 20 часов 

2.1 Классификация персонала 

2.2 Методы управления персоналом  

2.3 Outsoursing/outstaffing/headhunting – современные технологии работы с персоналом 

2.4 Формальные и неформальные группы 

2.5 Конфликты: генезис, виды и способы управления 

3. Управление общественным мнением и потребительским поведением, (PR, реклама, 

маркетинг), 20 часов  

3.1 PR – определение, подходы, отличие от смежных понятий (реклама, лоббизм, про-

паганда) 

3.2 PR-кампания (цели, модели, средства): технологии манипулирования обществен-

ным мнением 

3.3 Рекламные кампании (цели, модели, средства): технологии формирования потреби-

тельского поведения 

3.4 Управление рынками: сегментирование рынков, маркетинг (основные категории) 

4. Управление материальными и нематериальными потоками (логистика), 3 часа 

4.1 Основные цели и методы управления потоками 

5. Экономические аспекты процесса управления, 2 часа 

5.1 Основные экономические категории (цена, стоимость, прибыль, рентабельность etc. 


