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PACCMOTPEHO YTBEPXJIEHO ITPUKA30M

Ha meTomnueckoM coBsete 000 «IUP «CMAPT» ropona buiicka
[IpoTokoin oT « 21» utons 2022 r. Ne ot «21 » uronst 2022 r.

N__10 Jlupexrop /CepreeBa M.D

onoxkenue 00 oraene mapkerunra OO0 «IIUP «CMAPT»

1. O0mnIue moI0KeHu

1.1.Hacrosimee IlonokeHue ycraHaBiuMBaeT B oOuieM Buje Lenu U 3amgaud Otnena MapKeTHHra
(manee - Otnen), coctas, 0053aHHOCTH, ITPABa U OTBETCTBEHHOCTh €0 COTPYIHUKOB.

1.2.0tnen MapkeTHHTra SIBISIETCS CAMOCTOSITENIBHBIM CTPYKTYpHBIM mozpaszaeieaueM OO0 «L 1P
CMAPT» (manee - Llentp).

1.3.0tnen mapkeTHHra co3faercss M JUKBUAMPYETCs pacrnopsbkeHueM aupekropa OO0 «UUP
CMAPT».

1.4.0tnen mapkeTUHTa MOTYMHAETCS HETTOCPEICTBEHHO TUPEKTOPY.

1.5.PaGoTHuKN OTAena MapKeTHHIa Ha3HA4YaloTCs Ha JOJHKHOCTh U OCBOOOXKIAIOTCSA OT JOJKHOCTH
pacniopspxkenrem nupekropa OO0 « [P CMAPT».

1.6.B cBoeii nesrenbHocTH OT/AET MapKETUHTa PYKOBOJICTBYETCS:

- 3akoHamu Poccuiickoii denepanuu;

- IOCTAHOBJICHUSIMHU ITpaBUTENLCTBA PD;

- ycraBoM LleHTpa, npaBuiIaMu BHYTPEHHETO TPYIOBOIO PACHOPAAKA U HACTOSIIHUM MOJIO)KEHUEM;

- HHBIMH OpPraHU3allMOHHO-PACIIOPAIUTEIILHBIMU TIOKYMEHTaMU U UHCTPYKIUSIMHU.

2. lesan u 3apaun OTaena
2.1. llenu nesiTenbHOCTH OTAENA:

- BHEJIPEHHE KOHIIETIIIUN MapKETUHIa B IEITEILHOCTD BCeX noapasaeneHuii Llenrpa;
- opuenrauus u npucnocodnaenne OO0 «IITUP CMAPT)» k TpeboBaHUAM pbIHKA 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT;
- Y/I0BJIETBOpEHHUE TPEOOBAHUH 3aKa3YMKOB (CIIyIIaTee UM MX 3aKOHHBIX IIPECTaBUTENEH );
- obecrieueHre pocTa MpOAaX 3a cYeT JOCTHXKEHHS IPEBOCXOACTBA HaJl KOHKYPEHTaMH;
- TOCTH)KEHUE YCTAHOBJIEHHBIX MOKa3aTesel IpUObLIH.

2.2. JlocTHXKeHHE 1eNiel eI TeNbHOCTH 00eCIeunBaeTCsl BBIMOJIHEHUEM CIEIYIONINX 3a1a4:

yBeIu4YeHHE 00BEMA TTPOJIAK;

YBEJIMUEHUE HOBBIX KIIMEHTOB;

npupoct npudsuin LenTpa;

KOJIMUECTBO JIUIOB: 3asIBOK, OOpAIICHUIA, TIOCEIICHHI;

MOBBILICHHE MPOLIEHTA 3aKJIIOUYEHUS ITOBTOPHBIX JOTOBOPOB;

YBEJIMUEHUE KOHBEPCUU PA3JIMYHBIX 3TAllOB BOPOHKH IIPOJIAK;

BBIIIOJIHEHHME IIOKAa3aTelii COOTBETCTBMS 3aIUIAHMPOBAHHBIX PE3YJIBTATOB MAapKETHHIOBOIO IIJIaHA
AKTUYECKUM TOKa3aTeIsIM;

MOBBILIEHHE PEHTA0EIbHOCTH MAapPKETUHIOBBIX BJIOKEHHIA;
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9. YBEJIUYECHHUE OXBATa LEJIEBON ayJUTOPHUHU CIIyLIATEIIEH;

10. MOBBINICHUE HHICKCA TTOTPEOUTEIHCKOM JIOSITLHOCTH;
11.  yBenuueHue KOJINYECTBA MOJOKHUTEIBHBIX OT3bIBOB;
12.  yBenuuenue LTV (Lifetime Value) (komuuecTBa neHer, KOTOpOe B CpeHEM IUIATUT OAMH KJIMEHT 3a

BCE BpeMsI B3aUMOJICHCTBUS C KOMIIaHUEHN).

3. Opranuszanuonnas crpykrypa Otaena

3.1. Crpykrypa Otnena ompeaensercs BO3JOKEHHBIMH Ha HEro 3ajadyaMd W crenudukoi
o0pazoBaTenbHbIX ycayr, okazbiBaeMbix OO0 « [ U{UP «CMAPT».

3.2. Ctpyktypy Otnena mapketunra yrepxaaet aupektop OO0 « [ IUP CMAPT».

3.3. [Monoxenne 06 Otaene yreepxknaercs aupekropom OO0 «[IUP «CMAPT».

3.4. Otnen mapketunra noguuHeH aupektopy OO0 «IAP CMAPT».

3.5. 3a BBINOJHEHHE OTHCIBHBIX (YHKIMH MapKETHHTa OTBEYAIOT MEHEIKEPbl MO MapKETHUHTY
(amMuHUCTpaTOpBI 0(KCOB), MEHEIKEP 10 peKiiaMe, Tu3aitHep.

3.6. OyHKIMM MeXIy COTpyaHHKamu pactpenenser Jupekrop uenrtpa. Ilepedens ¢yHkumii
KaxK7oro cotpynnuka OT/erna onpeaenseTcs ero J0JHKHOCTHON HHCTPYKIIUEH.

4. ®ynkunu OTaesa MapKeTHHIa

4.1. Cucremaruueckoe HaO/IO/IeHUE 3a TMpojaxamu oOpa3zoBaTelbHbIX ycayr lLleHtpa wu
KOPPEKTHPOBKA POTHO30B;

4.2. Cozmanue W BeleHHe 0a3 JaHHBIX 10 BCEM HAIpaBJICHUSM OOIIepa3BUBAIONIMX IPOTPAMM,

peanu3yeMsbix B LleHTpe;

4.3. Opranu3zanus NpoABHKEHUS (pEeKJIaMbl U CTUMYJIMPOBAHUS MPOAAXK) 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

4.4. [loaroroBka M 3aKJIOYEHUE IOTOBOPOB C 3aKa34UKAMU;

4.5. CocraBiieHUE OTYETHOCTH 110 OCYILECTBICHUIO MEPOIPUATUIN IO CTUMYIUPOBAHUIO MTPOJAXK.

5. IIpaBa corpyanukoB Ot1aena MapKeTHHIa

Otaen MapKeTHUHIa UMEET MPaBo:

5.1. laBatb yKka3zaHusl CTPYKTYpPHBIM IOJIpa3fesICHUsIM MPEIPUITHS 10 BOIPOCaM, OTHOCSAIIUMCS K
komnereHIMKM OT/ea U BBITEKAOMIKUM U3 (GYHKIUH, KOTOpBIE TepevrciieHbl B HacToseM [lonoxxeHuu.

5.2. TpeboBaTh M mMoONyd4aTh OT CTPYKTYPHBIX TojpasneieHuit LlenTpa marepuansl, HEOOXOIUMBIE
U1 OCYILLECTBICHUS NesITeTbHOCTH CiryXKOBbI.

5.3. Bectu mepemucky Mo BOIpOcaMm, BXOISIIMM B KommeTeHMio Otnena M HE TPEOYIOIIMM
coryiacoBaHus ¢ pykosoaureneM LlenTpa.

5.4. Baocuth npeioxeHus JupekTopy 1o nepcoHany O HaJIOKEHMM B3bICKAaHMM Ha COTPYIHUKOB,
HapyLAIINUX TPYAOBYIO JUCHUIUIUHY.

5.6. [laBaTh pa3bsACHEHUS U pEKOMEHJAIMH 10 BOIIPOCaM, BXOSAIIUM B KoMIeTeHINI0 CyxKOBbl.

5.7. meTh noctyn K 6a3aM JaHHBIX ciymiaTeneil, MHPOpMaLuu O pealu3yeMbIX U PeKIaMUPyEeMbIX
MporpaMMax.

6. OTBeTcTBeHHOCTH COTPYAHUKOB OT/Ae/1a MAapKeTHHIa

Otzaen MapKeTHHTra HECET OTBETCTBEHHOCTD:

6.1. 3a cBOEBpeMEHHOE M KayeCTBEHHOE BBINOJHEHUE (DYHKUUN, MPEAyCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM
ITonoxxeHneM, a Takke BBITIOJHEHHE ONEpAaTUBHBIX 3a1anuil Jupexropa LlenTpa.

6.2. 3a CBOEBPEMEHHYIO II0Jlady JIOCTOBEPHOW MAapKETHMHIOBOW WH(GOpPMaluu PpPYKOBOJCTBY U
nozapaszaenenusam Lentpa.

6.3. 3a cobmoieHre PUHAHCOBOM M MPOU3BOICTBEHHOU TUCITUTIITNHBI.

6.7. OTBETCTBEHHOCTb COTPYAHMKOB OTAena MapKETMHIAa YCTAaHABIMBAECTCS JOHKHOCTHBIMU
MHCTPYKIHUSMHU.

6.8. Ha corpynnukoB Otena MapKeTHHIa BO3JIaracTcs IEPCOHAIbHAsSL OTBETCTBEHHOCTD B CIIydae:

- HECOOTBETCTBUS 3aKOHO/IATENbCTBY H3AaBaeMbIix OTI€I0M HHCTPYKIUH, IPUKA30B;

- HeoOecneueHnss WM HEHaJuiexaliero  oOecredeHHusi PYKOBOJACTBA  MPEANPUSATHUS
uH(popmManrel no Bonpocam padbotel OTaena MapKETHHTa;



- HECBOEBPEMEHHOI0, a TAKXE HEKAYECTBECHHOI'O HCIIOJIHEHMS JOKYMEHTOB M IOPY4YCHUH
Hupexropa Llenrpa.



